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Madame, Monsieur,

Vous emmeénagez a la
Résidence du Parc et
Nnous Vvous remercions
de votre confiance.

Ce livret d'accueil est des-
tiné a faciliter votre arrivee.
Il vous présente la Résidence
Autonomie du Parc et decrit l'or-
ganisation de la vie de l'établissement,
mais aussi vos droits et devoirs.

Notre preoccupation principale sera de vous ap-
porter securite, confort et bien-étre. Nous déploie-
rons toute notre énergie pour vous offrir un accom-
pagnement personnalisé et de qualite.

Grace a des animations ouvertes sur lextérieur,
loffre de vie sociale, culturelle et de loisirs y est im-
portante.

Nous comptons sur vous poury participer et contri-
buer a son enrichissement.

L'ensemble du personnel se joint a moi pour vous
souhaiter la bienvenue au sein de votre nouveau
lieu de vie.

Anne-TERLEZ
Vice-Présidente du CCAS
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1. La Rénidence duw Pac

La Résidence autonomie du Parc
est un établissement public geré
par le Centre communal d'action
sociale (CCAS) de Louviers.

Implantée en centre ville, dans un
quartier calme, a proximite des
commerces et d'un réseau de bus,
la Résidence du Parc vous accueille
a partir de 60 ans.

Concue pour permettre a ses réesi-
dents de vivre dans un cadre cha-
leureux et reposant, elle offre un
environnement securisé. Entouree
d'un jardin arbore clos, la residence
comporte cing batiments : Abrico-
tier, Bouleau, Chéne, Dattier, Erable
et Fréne.

La Reésidence du Parc recoit des re-
sidents autonomes, retraités, seuls
ou en menage. Les conditions d'ad-
mission, d'acceptation de loffre
d'un appartement sont decrites
dans les articles du reglement de
fonctionnement.

L'etablissement n'est pas médica-
liseé mais une equipe est a votre
disposition pour vous aider
dans la realisation des actes
essentiels de la vie courante

sur une durée determinée.

Ce service est rendu pos-
sible grace aux finance-
ments de [Agence regio-

nale de sante (ARS).

La résidence autonomie est
contrainte par ses obligations le-
gales de veiller a ne pas dépasser
15%deCIR1,2et3et10 % deCGIR 1
et2.

Clest la raison pour laquelle nous
cherchons a ceuvrer pour un ac-
compagnement de qualité qui
tienne compte de vos besoins et
de vos capacités, en y associant au
maximum votre famille et a vous
orienter vers des services a la per-
sonne ou un etablissement adapte
des lors que votre perte d'autono-
mie est codifiée inférieure a 4.
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2. Lo vie de €établinrement

La capacite de létablissement
est de 109 logements. Il ne sagit
pas d'un établissement médicali-
se, mais des services daide et de
maintien a domicile peuvent inter-
venir chez vous si nécessaire.

Pour répondre au mieux a vos at-
tentes, la Résidence du Parc vous
propose une equipe de profession-
nels:

- 1 directeur

- 1infirmiére coordinatrice,
- 1 secrétaire administrative,
- 2 auxiliaires de soins,

- 6 auxiliaires de vie (dont 2 de
nuit)

- 1agent d'entretien

- 2 agents de restauration

- 1 animateur (en lien avec le pole
seniors)

Les batiments

La résidence est constituee
de six batiments, dont
quatre sont equipées d'un
ascenseur

- A Abricotier

- B: Bouleau

- C:Chéne
- D Dattier

- E: Erable (restauration et espace
déetente)

- F:Fréne




Accueil et services
Batiment Abricotier : pole séniors

Batiment Bouleau: service ad-
ministration (rez-de-chaussée) et
soins courants (1°" etage)

Batiment Chéne : bibliotheque

Batiment Erable: restauration, es-
pace detente, salle de gymnas-
tique et d'activites (en sous-sol)

'etablissement a recu un avis favo-
rable de la part de la commission
de securité et des sapeurs-pom-
piers pour accueillir les résidents
conformement a la legislation sur
les Etablissements recevant du pu-
blic (ERP).

Des 2019, la Résidence autonomie
du Parc sera sous surveillance vi-
deo, afin de vous assurer sereinite
et securite. De méme, son ac-
ces principal sera securise.

Enfin des 2020, lac-
ces au WiFi sera
generalise.




Q.
3. Le» Cogementn

Les appartements de type 1bis,
non meublées, d'une superficie de
38 m? environ, sont equipes de
prise de teléphone et télevision, et
sont composes :

- dune piece principale se-
jour-chambre a coucher

- d'une cuisine indépendante
équipée par nos soins d'un éevier,
d'une cuisiniere electrique

- d'une salle d'eau (douche, wc,
lavabo)

Certains appartements béenéficient
d'un balcon. Les résidents peuvent
étre dotés d'un appel bip relié di-
rectement au service de soins cou-
rants (permanence assurée
24h/24 et 7j/7).



4. La neatouwtation

Facultative mais vivement recom-
mandée (échanges et convivialite),
la restauration fonctionne le midi,
du lundi au samedi. Les repas sont
confectionnés par la Regie des
Deux Airelles, regie de la Ville de
Louviers, située a Heudebouville.

Le restaurant est ouvertde 11 h 45a
13 h 30 du lundi au samedi.

Le repas est compose d'une entree,
d'un plat principal, d'un fromage
ou dun laitage, d'un pain
individuel, d'un dessert

et d'un café.

Un potage

pour le soir

vous  est

remis

chaque
midi.

Le repas du samedi est une for-
mule « gourmande » ou vous Pou-
vez convier vos proches a prendre
le déjeuner en votre compagnie.
Le restaurant est a votre disposition
tous les midis. Il vous est demandé
de nous avertir au moins 48 heures
a lavance.

Le prix des repas est déterminé par
le conseil d'administration du CCAS
chaque annee en fonction du prix
de revient. Une aide facultative,
calculée en fonction de votre feuille
d'imposition, peut faire varier votre
tarification. Le repas du samedi a un
prix unique.

Des repas a theme sont elabores et
rassemblent, une fois par trimestre
au minimum, lensemble des resi-
dents qui le souhaitent.

Une commission « restauration »

est organisee au moins

une fois par trimestre

pour permettre aux

résidents d'ex-

primer leur avis

sur les menus

proposes  par

le service res-
tauration.



5. Len nond cowuound

Si vous souhaitez bénéficier du ser-
vice de soins courants, vous devrez
a votre arrivee porter a la connais-
sance de linfirmiere le nom de
votre médecin generaliste qui sera
votre médecin reférent. Lensemble
des frais médicaux restent a votre
charge.

Les soins medicaux et paramedi-
caux prescrits par votre medecin
traitant sont assurés par des in-
firmiers libéraux locaux que vous
avez choisis. Pour respecter votre
habitude de vie, nous souhaitons
connaitre le nom de votre pharma-
cien, de votre kinésithérapeute, etc.

Une infirmiere, deux auxiliaires de
soins et des auxiliaires de vie
interviennent pour vous

aider dans les actes

de la vie quo-

tidienne: la

préparation

des me-

dica-

ments, la toilette, la mobilisation,
l'habillage et le déshabillage, laide
aux repas, en complément ou en at-
tente de LAPA. Des la mise en place
de ce plan d'aide, l'équipe des soins
courants aura une mission de pre-
vention de perte d'autonomie.

Cette equipe peut assurer une sur-
veillance meédicale en lien avec
votre medecin traitant. Elle est le
relais avec les personnels parame-
dicaux qui vous entourent. Ce ser-
vice fonctionne 7j/7 et 24h/24. Un
membre du personnel est présent
toute la nuit, et repond aux appels
d'urgence (chutes, malaises..) grace
a votre bip.

L'infirmiere coordinatrice est dispo-
nible pour répondre a vos proble-
matiques medicales et peut-vous
conseiller, vous accompagner dans
toutes les demandes liees a votre
etat de santé et vous aider, vous et
votre famille, a vous orienter vers un
etablissement adapte si votre état
de sante le nécessite.

Le legislateur n'a pas souhaite que
le service des soins courants assure
les mémes services qu'un etablis-
sement medicalise d'ou l'obligation
d'etablir un GIR (Groupe iso res-
sources) chaque annee.



Ladministration de la résidence
autonomie du parc et ses services
auront pour obligation de solliciter
la famille pour toutes les questions
ayant trait a votre santé morale
et physique. A défaut, ils devront
alerter la cellule de recueil d'infor-
mations preoccupantes et saisir le
procureur de la Republique.

Entretien des parties communes

L'entretien des sols et des sanitaires
des parties communes est assure
par du personnel qualifie de la re-
sidence. Notre personnel n'assure
pas le nettoyage et lentretien de
votre studio.

Entretien du logement

Vous étes locataire et a ce titre vos
obligations sont exactement les
mémes que dans le parc social
ou prive. Un document récapi-
tulant vos droits et devoirs vous
est remis au moment de la si-
gnature de votre contrat de se-
Jjour (propriétaire, locataire : qui
repare, qui entretient).




Le Conseilde la vie sociale (CVS) est
une instance consultative regrou-
pant des residents, des membres
de la direction de létablissement,
du Conseil d'administration du
CCAS et des representants du per-
sonnel. Il se reunit au minimum trois
fois paran. Les reunions du Conseil
sont precedees d'une rencontre
entre résidents qui souhaitent ex-
primer leur avis et formuler des
propositions. Les  représentants
des residents sont élus par len-
semble des usagers pour 3 ans.

Le Conseil de la vie sociale se pro-
nonce sur les differents aspects de
la vie de letablissement et consti-
tue le lieu privilegie d'expression
des residents (animation, travaux,
restauration..).

Deux rencontres intitulees « llago-
ra des familles et des partenaires »
sont organisées dans lannée. Vous
pourrez exprimer vos sentiments
sur les actions et les projets comme
vous pourrez faire des propositions

-NTRE COMMUNA.
J'ACTION SOCIALE

~SIDENCE

PARC




7. £ aniumaotion

La Résidence du Parc et le pole se-
niors organisent des activites régu-
lieres et ponctuelles.

Des prestations extérieures d'ani-
mations vous seront également
proposees.

En conclusion, si vous souhaitez
participer a toutes ces animations,
VOous ne manquerez pas d'occupa-
tion ! La parution du « Petit journal »
Vvous annoncera regulierement le
planning de ces animations. Votre
participation au comité de redac-
tion est bienvenue.
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8. La chovtte
des droits et Ciberntén
de €ou pernaonne accueillie

La residence du Parc, conforme-
ment a la loi 2002-2, fait siennes CHaRTe Des DROITS €1

Avec le concours financier de la CNSA dans le cadre de la confére

les préconisations de la charte des

droits et libertés de la personne ac-
. 1. Princire De non
cueillie.
DISCRIMINATION

Elle accueille les personnes agees,

de toute confession, de toute pro- %
venance et sans distinction d'ori- )T o ?(( /

gine. Toute prise en charge d'une
personne se fait dans le respect et
la confidentialite des informations
données,

5.DroiTaLa
Lintervention aupres de la per- rRenonciaTion
sonne agee est individualisée et
la plus adaptée possible a ses be-
soins. La personne béneéficie d'une
information claire sur sa prise en

charge et son organisation.

La résidence preserve le lien avec I

la famille, qui est invitée a participer

aux animations proposees et bene-

ficie d'une ecoute constahte gle la 9. Principe pe
part du responsable de l'‘établisse- PREVENTION €T De

10. DroiT
DeS DROITS
ATTRIBUES &

ment. souTien

La preservation de lautonomie de
la personne et le respect de son
identite constituent des valeurs de
la résidence.




- LIBeRTés pe L3 PERSONNE ACCUEILLIE

nce des financeurs de la prévention de la perte d'autonomie des personnes agées de l'Eure

3. DRroIT 3 4. PRINCIPE DU LIBRE CHOIX,
L'INFORMaTION DU consenTemenT €CLAIRE
€T De La PaRTICIPATION

omPaGhemenTt De LA PEeRsonne

abarTé

JROIT aU ReSPECT
5 LIensS FamiLIauX

8.DRroIT 3
L'auTonomie

12. RespecT De

) L'eXercice . La DIGNITé De LA
civiQues 11. DroiT 3 PERSONNeE eT De Son
L3 PERSONNE La PRaTIQuUE INTIMITé

ueiLLie ReLiIGIeuse

4 < S
1> I ccas 14/
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9. Infforumatiornn prioticpuens

Résidence du Parc
35 rue Massacre - 27400 Louviers

Accueil
L 0232403519

Restauration
C 0232502426
® Jusqu'a 14 heures

Soins courants
0232503710
ou 06 84 82 07 34

™ residence.parc@ville-louviers fr

® Accueil ouvert le mardi et le
Jjeudi matin, le mercredi toute la
journee

Centre intercommunal d’'action
sociale Seine-Eure

Service du maintien a domicile
5 rue Saint-Louis - 27400 Louviers

L 0276420200
M aide.domicile@seine-eure.com
Conseil départemental de l'Eure,

direction solidarité autonomie

Allocation personnalisée
d'autonomie (APA)

{ 0232319684

CCAS de Louviers

Centre communal d’'action
sociale
3 rue Saint-Jean - 27400 Louviers

L 02320095890
™ ccasaville-louviers fr
Pole séniors

Contact et inscription
aux animations

O Lundi matin de 9 heures a
12 heures

Q 0232509421
ou 06 09381718
Centre local d'information et de

coordination

Maison du Département
1 rue de lIndustrie - 27200 Vernon

C 0232712473




10. Mémo

A ne pas oublier en arrivant a la
Résidence du Parc

- Inscription sur les listes electo-
rales : en mairie, renseignements
au 0232 09 58 58

- Souscription d'un abonnement
pour lélectricité

- Souscription d'une assurance
habitation

- Déclaration de change-
ment d'adresse aupres des
organismes sociaux (securité
sociale, mutuelle, CAF..)

- Demande de suivi de votre
courrier aupres de La Poste




Men noten

Résidence du Parc
Residence autonomie
personnes agees

CCAS - Ville de Louviers
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poul
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en Normandie

35 rue Massacre
27400 Louviers

0232403519
residence.parc@ville-louviers.fr



