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La plateforme des habitants de Louviers et ses environs
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jaimelouviers.fr

La Ville de Louviers a souhaité mettre
a disposition de ses habitants une
plateforme collaborative
accessible a tous.

Ce site internet innovant vous permet

d'échanger des services, des objets, de
proposer des sorties ou des actions
citoyennes.

20 novembre 2018

Louviers est la premiére ville

a sigher une convention avec
'opérateur ORANCE dans le
cadre du programme national
Action Coeur de ville. ‘ ‘ Nous devons utiliser
la technologie pour prendre
un temps d’avance et proposer

de nouveaux services aux habitants ’ ’

Francois-Xavier Priollaud
Maire de Louviers

Dans le cadre de son programme Action Coeur de ville,
Louviers souhaite développer un outil de smart city basé sur les
besoins de ses habitants.

Une convention est signée avec l'opérateur le 20
novembre 2018 au Salon des maires de France.
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2019-2020

Des étudiants de Par
Dauphine, menés p
sociologue Céline
meénent une enqu
des habitants.

L'objectif est d’étre au plus prés des Lovériens
et de leurs attentes, en trouvant les outils les
plus appropriés poury répondre.

les habitants font émaner le besoin
de disposer d’'un outil facilitant le lien humain et relayant les
initiatives solidaires.

FNADT
Le Fonds National dAménagement et de Développement du Territoire
est séduit par I'aspect innovant du projet jaimelouviers.fr qu'il
subventionne a hauteur de 80 %,

dizaine d’ateliers

Les habitants sont au coeur des réflexions.
lls participent a plusieurs ateliers avec les équipes
d)

L'objectif : créer une interface simple d’utilisation, intuitive,
adaptée a tous les publics, quel que soit leur usage du
numérique.
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Novembre 2021 - Janvier 2022

La Ville recrute 200 habitants, présidents
d’associations, commercants pour tester la
plateforme.

Ces 200 testeurs
découvrent le prototype de
jaimelouviers.fr en avant-
premiere lors d'une soirée
conviviale le 8 novembre
2021.

8 novembre 2021

Pendant trois mois, ces Lovériens ont accés a la

plateforme grace a un code et contribuent a son
amélioration.

Innovante dans sa démarche collaborative, la plateforme
jaimelouviers.fr a pour ambition de servir de modéle de solution

smart city a 'ensemble des villes du programme national Action
coeur de ville.

Contrairement au site de la Ville qui fournit de I'information dans
une logique « verticale », la plateforme jaimelouviers.fr est le site
des habitants et a été pensé pour un usage horizontal.
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Qu’est-ce que jaimelouviers.fr ?
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Menu

En 3 volets

S’entraider

Sortir
e loto organisé par

e 5 propose des places de
e minute a tarif réduit.
Ppose une sortie familiale en

erche des personnes pour
accompagner pour une sortie
ler sur la voie verte.

- Je propose une action : « Je
nettoie mon quartier ».

- Je cherche des gens pour créer un
jardin partagé.

- Je donne mes idées pour Louviers.

jaimelouviers.fr
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Comment ¢ca marche ?

Création de compte
Lors de sa premiére connexion, |'utilisateur créé un compte, définit sa

localisation et précise s'il est habitant, commercant ou membre d'une
association.

Mon espace

Une fois le compte créé, il précise s'il est lovérien ou s'il réside sur 'Agglo, et
choisit son quartier de résidence pour faciliter les liens de proximité.



Reconnexion

A son retour sur la plateforme, 'utilisateur se reconnecte uniquement avec
son adresse email et son mot de passe.

Page d’accueil

L'utilisateur a le choix entre consulter les annonces en cliquant sur I'un des 3
onglets « S'entraider », « Sortir » et « Participer a la vie citoyenne » ou déposer

une annonce.
Une barre de recherche permet de trouver facilement I'annonce désirée.
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Sortir

Les utilisateurs peuvent trouver sur cette page les événements créés par la
Ville et ceux proposés par les autres habitants et les associations.

L'onglet Bons plans permet de mettre en avant des ventes flash ou des offres
exceptionnelles.

Pour faciliter la navigation, un module de recherche avancé est accessible
sur la page. Les internautes peuvent filtrer les résultats en ajoutant des
filtres pour que les résultats correspondent au mieux a leurs attentes.

Un systéme de mots-clés, un filtre par type de public, les dates de
I'’événement, et la gratuité de I'événement sont autant de critéres qui
affineront les recherches et seront un gain de temps pour |'utilisateur.



S’entraider

La page s'organise autour de deux critéres : I'offre et la demande.

L'utilisateur va soit proposer des services, de I'aide, des objets, soit exprimer
ses besoins.

Les demandes peuvent étre liées a des services, a du bénévolat...



jaimelouviers.fr

Participer a la vie citoyenne

LES CHANTIERS PARTICIPATIFS
Dans cette section les utilisateurs peuvent proposer des actions citoyennes
et/ou participer a celles proposées par d'autres habitants.

Dés lors, chacun agit au quotidien pour le bien vivre ensemble de tous les
Lovériens. Des initiatives portées par les citoyens, mais qui peuvent |'étre
également par les clubs, les associations et la Ville.

LES PRINCIPES DE LA PARTICIPATION CITOYENNE

L’'égalité : chacun peut contribuer et amener ses idées ou sa vision des
choses de maniére équitable au profit de tous.

L’éthique : tous s'’engagent a respecter les principes républicains et

démocratiques de liberté, de solidarité, de laicité, de respect de l'autre et de
non-discrimination.




Participer a la vie citoyenne

LES CONSULTATIONS
Dans cette section les Lovériens sont pleinement associés aux projets initiés
et portés par la Ville.

lls peuvent s’exprimer a travers plusieurs modes de consultation :
ateliers citoyens de proximité, consultations citoyennes, appels a projets,
qguestionnaires...

Le respect: la réussite de cet outil implique pour tous le sens de I'écoute, la
bienveillance, le respect de la parole de chacun.

La transparence: les objectifs de chaque démarche, le niveau de

participation proposé, les échéances et processus de décision seront
présentés. Les outils numériques sont accessibles a tous, laissant la place au
plus grand nombre.
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