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COVOITURAGE

SORTIR

Envie de courir avec nous ?

Je partage mes trajets

La plateforme des habitants de Louviers et ses environs

jaimelouviers.fr

Dossier de presse



L’origine du projet

	 Dans le cadre de son programme Action Cœur de ville, 
Louviers souhaite développer un outil de smart city basé sur les 
besoins de ses habitants.

		  Nous devons utiliser 
la technologie pour prendre 
un temps d’avance et proposer

20 novembre 2018

Louviers est la première ville 
à signer une convention avec 
l’opérateur ORANGE dans le
cadre du programme national 
Action Cœur de ville.

Une convention est signée avec l’opérateur ORANGE le 20 
novembre 2018 au Salon des maires de France.
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de nouveaux services aux habitants
François-Xavier Priollaud
Maire de Louviers

La Ville de Louviers a souhaité mettre 
à disposition de ses habitants une 
plateforme collaborative
accessible à tous.

Ce site internet innovant vous permet
d’échanger des services, des objets, de
proposer des sorties ou des actions
citoyennes.

jaimelouviers.fr



L’objectif est d’être au plus près des Lovériens 
et de leurs attentes, en trouvant les outils les 
plus appropriés pour y répondre.

2019-2020

Des étudiants de Paris 
Dauphine, menés par la 
sociologue Céline Mounier, 
mènent une enquête auprès 
des habitants.

2020

La crise sanitaire le confirme : les habitants font émaner le besoin 
de disposer d’un outil facilitant le lien humain et relayant les 
initiatives solidaires.

Mai 2021

Le FNADT décide de soutenir ce projet innovant.
Le Fonds National d’Aménagement et de Développement du Territoire 
est séduit par l’aspect innovant du projet jaimelouviers.fr qu’il 
subventionne à hauteur de 80 %, confiant en sa capacité à renforcer les 
liens.

Mai - Novembre 2021

Une dizaine d’ateliers permettent de préciser le 
fonctionnement de jaimelouviers.fr
Les habitants sont au cœur des réflexions.
Ils participent à plusieurs ateliers avec les équipes 

d’ORANGE.

L’objectif : créer une interface simple d’utilisation, intuitive, 
adaptée à tous les publics, quel que soit leur usage du 
numérique.
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Novembre 2021 - Janvier 2022

La Ville recrute 200 habitants, présidents 
d’associations, commerçants pour tester la 
plateforme.

jaimelouviers.fr
un modèle pour les 221 autres 
villes d’Action cœur de ville

Pendant trois mois, ces Lovériens ont accès à la 
plateforme grâce à un code et contribuent à son 
amélioration.

Innovante dans sa démarche collaborative, la plateforme 
jaimelouviers.fr a pour ambition de servir de modèle de solution 
smart city à l’ensemble des villes du programme national Action 
cœur de ville.

Contrairement au site de la Ville qui fournit de l’information dans 
une logique « verticale », la plateforme jaimelouviers.fr est le site 
des habitants et a été pensé pour un usage horizontal.

8 novembre 2021
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Ces 200 testeurs
découvrent le prototype de 
jaimelouviers.fr en avant-
première lors d’une soirée 
conviviale le 8 novembre 
2021.

jaimelouviers.fr



En 3 volets

S’entraider
•	 Je donne une chaise haute qui ne 

me sert plus.
•	 Je cherche un bénévole pour tenir 

la buvette pendant le tournoi de 
badminton de mon club.

•	 Je fais chaque jour le trajet 
Louviers-Évreux et propose du 
covoiturage.

Sortir
•	 J’annonce le loto organisé par 

mon association.
•	La Scène 5 propose des places de 

dernière minute à tarif réduit.
•	 Je propose une sortie familiale en 

forêt.
•	 Je cherche des personnes pour 

m’accompagner pour une sortie 
roller sur la voie verte.

Participer à la vie citoyenne
•	 Je propose une action : « Je 

nettoie mon quartier ».
•	 Je cherche des gens pour créer un 

jardin partagé.
•	 Je donne mes idées pour Louviers.
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Qu’est-ce que jaimelouviers.fr ?
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jaimelouviers.fr

Poste-le sur Instagram avec le hasthag #concoursjaimelouviers  
Au printemps, un tirage au sort du plus beau coloriage sera organisé et le
gagnant recevra une surprise ;-)  

À toi de colorier ce jaimelouviers.frCol�iage

Vertical

1. Ville chère à notre cœur
4. Aide mutuelle

Horizontal

2. Celui qui donne de son temps
3. Prendre part à la vie de la cité
5. On les fait pour se distraire

1

2

3

5
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Un hôtel à insectes au parc des Oiseaux

coups de cœur56

Les Oiseaux

Nicole. C
Les Oiseaux

BOÎTE À IDÉES Contacter

Participer à la vie citoyenneSortirS’entraider Déposer une annonce

Ici, les Lovériens deviennent acteurs de leur ville en
proposant des actions ou en répondant à des
consultations, des sondagdes, des enquêtes...

Envie de courir avec nous ?

coups de cœur11

Les Monts

Nina et David. W
Les Monts

SORTIR Contacter

Participer à la vie citoyenneSortirS’entraider Déposer une annonce

LOISIRS

À court d’idée ? Besoin d’avoir de bons conseils de 
spectacle, de trouver un équipier pour jouer au tennis, de 
faire de vos week-ends des moments inoubliables... Par ici !

coups de cœur21

Saint Germain

Steve. N
Saint Germain

BÉNÉVOLAT Contacter

Participer à la vie citoyenneSortirS’entraider Déposer une annonce

Des problèmes en maths ? Je suis là ;-)

EDUCATION - CULTURE

S’entraider, proposer des services, recevoir de l’aide, en
offir... C’est ici ! C’est aussi l’endroit idéal pour relayer les 
infos des clubs et des associations. 

La Ville de Louviers met à disposition de ses habitants une plateforme
collaborative accessible à tous.

Innovante, elle permet à tous d'échanger des services, des objets,
de proposer des sorties ou des actions citoyennes.

Habitants, associations, commerçants et structures municipales peuvent
se créer leur compte pour entrer en contact les uns avec les autres.

 S'entraider pour échanger des objets, des services, des astuces, des 
trajets, etc. 

Sortir où vous trouverez toutes les activités à ne pas manquer, et où 
vous pourrez en proposer. Une partie Bons plans vous permet 
d'accéder à des offres privilégiées. 

Agir où vous pouvez proposer des actions citoyennes et/ou participer 
à celles proposées par les autres utilisateurs ou par la Ville. 

ou rendez-vous sur jaimelouviers.fr
puis cliquez sur « Me connecter »

Flashez

CRÉEZ VOTRE COMPTE ! LES     PORTES D’ENTRÉELA PLATEFORME EN QUELQUES MOTS...

jaimelouviers.fr en onglets



Lors de sa première connexion, l’utilisateur créé un compte, définit sa 
localisation et précise s’il est habitant, commerçant ou membre d’une 
association.

Mon espace
Une fois le compte créé, il précise s’il est lovérien ou s’il réside sur l’Agglo, et 
choisit son quartier de résidence pour faciliter les liens de proximité.
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jaimelouviers.fr

Création de compte
?



A son retour sur la plateforme, l’utilisateur se reconnecte uniquement avec 
son adresse email et son mot de passe.

Page d’accueil
L’utilisateur a le choix entre consulter les annonces en cliquant sur l’un des 3 
onglets « S’entraider », « Sortir » et « Participer à la vie citoyenne » ou déposer 
une annonce.
Une barre de recherche permet de trouver facilement l’annonce désirée.
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Reconnexion



Sortir
Les utilisateurs peuvent trouver sur cette page les événements créés par la 
Ville et ceux proposés par les autres habitants et les associations.
L’onglet Bons plans permet de mettre en avant des ventes flash ou des offres 
exceptionnelles.

Pour faciliter la navigation, un module de recherche avancé est accessible 
sur la page. Les internautes peuvent filtrer les résultats en ajoutant des 
filtres pour que les résultats correspondent au mieux à leurs attentes.

Un système de mots-clés, un filtre par type de public, les dates de 
l’événement, et la gratuité de l’événement sont autant de critères qui 
affineront les recherches et seront un gain de temps pour l’utilisateur.
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S’entraider
La page s’organise autour de deux critères : l’offre et la demande.

L’utilisateur va soit proposer des services, de l’aide, des objets, soit exprimer 
ses besoins.

Les demandes peuvent être liées à des services, à du bénévolat... 
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Participer à la vie citoyenne

Les chantiers participatifs

Dans cette section les utilisateurs peuvent proposer des actions citoyennes 
et/ou participer à celles proposées par d’autres habitants.

Dès lors, chacun agit au quotidien pour le bien vivre ensemble de tous les 
Lovériens. Des initiatives portées par les citoyens, mais qui peuvent l’être 
également par les clubs, les associations et la Ville.

Les principes de la participation citoyenne

L’égalité : chacun peut contribuer et amener ses idées ou sa vision des 
choses de manière équitable au profit de tous.

L’éthique : tous s’engagent à respecter les principes républicains et 
démocratiques de liberté, de solidarité, de laïcité, de respect de l’autre et de 
non-discrimination.
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Participer à la vie citoyenne

Les consultations

Dans cette section les Lovériens sont pleinement associés aux projets initiés 
et portés par la Ville.

Ils peuvent s’exprimer à travers plusieurs modes de consultation : 
ateliers citoyens de proximité, consultations citoyennes, appels à projets, 
questionnaires...

Le respect : la réussite de cet outil implique pour tous le sens de l’écoute, la 
bienveillance, le respect de la parole de chacun.

La transparence : les objectifs de chaque démarche, le niveau de 
participation proposé, les échéances et processus de décision seront 
présentés. Les outils numériques sont accessibles à tous, laissant la place au 
plus grand nombre.
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Contact presse
Communication Louviers
19 rue Pierre Mendès France 27400 Louviers

Marion Bouchalais
marion.bouchalais@ville-louviers.fr
06 78 54 25 74
www.ville-louviers.fr
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REJOIGNEZ-NOUS


